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Contratto di Assicurazione Multirischi
Zero Pensieri “TuttAssistenza”

Il presente Fascicolo informativo, contenente
— Nota informativa, comprensiva del glossario
— Condizioni di assicurazione
— Modulo di proposta, ove previsto
deve essere consegnato al Contraente prima della sottoscrizione del contratto o, dove
prevista, della proposta di assicurazione.
Prima della sottoscrizione leggere attentamente la Nota informativa
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NOTA INFORMATIVA
Contratto di assicurazione Multirischi
Zero Pensieri “TuttAssistenza”

La presente Nota Informativa & redatta secondo lo schema predisposto dall'lISVAP, ma il
suo contenuto non € soggetto alla preventiva approvazione dell'ISVAP.

sottoscrizione della polizza.

contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della

GLOSSARIO

Assicurato Il soggetto il cui interesse € protetto dall’assicurazione.

Assicurazione Il contratto di assicurazione.

Contraente La persona fisica o giuridica che sottoscrive la Polizza di assicurazione

in Italia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano, ed ivi
residente, per sé o a favore di terzi e ne assume i relativi oneri.

Europ Assistance

L’impresa assicuratrice e cioé Europ Assistance Italia S.p.A.

Garanzia La garanzia assicurativa per la quale, in caso di sinistro, Europ
Assistance procede al riconoscimento dell’indennizzo e per la quale sia
stato pagato il relativo premio.

Indennizzo La somma dovuta da Europ Assistance in caso di sinistro.

Massimale Il massimo impegno indennitario/risarcitorio di Europ Assistance

Polizza Il documento contrattuale che disciplina i rapporti fra Europ Assistance
e il Contraente/Assicurato

Premio La somma dovuta dal Contraente ad Europ Assistance a fronte della

stipulazione dell'assicurazione.

Prestazione

L’assistenze da erogarsi in natura, cioe I’aiuto che deve essere fornito
all’ Assicurato nell’accadimento di un sinistro rientrante nella garanzia
assistenza ovvero nel momento del bisogno, da parte di Europ
Assistance tramite la propria Struttura Organizzativa.

Rischio

La probabilita che si verifichi il sinistro.

Sinistro

assicurativa.

Il verificarsi del fatto dannoso per il quale e prestata la garanzia
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A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE

1. Informazioni generali

a) denominazione Europ Assistance Italia S.p.A. — Gruppo Generali;

b) sede legale: Milano — P.zza Trento n. 8 — 20135 — Italia;

c) recapito telefonico: +39 02.58.38.41 sito internet: www.europassistance.it, e-mail
servizio.clienti@europassistance.it;

d) I’Impresa di assicurazioni € autorizzata all’esercizio delle assicurazioni e riassicurazioni con
decreto del Ministero dell’Industria, del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2/6/93,
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 1/7/93 nr. 152 ed é iscritta al numero 1.00108 dell’ Albo
delle Imprese di assicurazione e riassicurazione

Si rinvia al sito internet dell’Impresa per la consultazione di eventuali aggiornamenti del fascicolo
informativo non derivanti da innovazioni normative.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’impresa di assicurazioni

Il patrimonio netto ammonta ad Euro 52.313.205,00, di cui la parte relativa al capitale sociale
ammonta ad Euro 12.000.000,00 e la parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad
Euro 23.988.119,00.

L’indice di solvibilita, riferito alla gestione danni, € 113,05% : tale indice rappresenta il rapporto tra
I’ammontare del margine di solvibilita disponibile pari ad Euro 41.172.000,00 e I’ammontare del
margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente pari ad Euro 36.418.000,00.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il contratto alla naturale scadenza prevede il tacito rinnovo di anno in anno, salvo disdetta.
Avvertenza: La disdetta, qualora non si voglia il rinnovo, deve essere inviata all’assicuratore
almeno trenta giorni prima della data di scadenza della polizza.

Si rinvia all’art. 15 delle Condizioni di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

3. Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esclusioni

Il contratto é destinato all’assicurazione dei rischi relativi all’abitazione.

Il Contraente trovera le garanzie non modificabili, previste nelle sequenti Il Sezioni:

- Sezione | - Assicurazione Assistenza — vedi artt. 19 e seguenti per gli aspetti di dettaglio;

- Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni — vedi artt. 25 e seguenti per gli aspetti di
dettaglio.

Avvertenze:

Nel contratto sono previste limitazioni ed esclusioni alle garanzie assicurative ovvero condizioni di
sospensione della garanzia che possono dar luogo alla riduzione o al mancato pagamento
dell’indennizzo.

Le principali limitazioni sono riportate, all’interno di ciascuna Sezione, negli articoli di seguito
indicati:

- Sezione | — Assicurazione Assistenza — artt. 20 e 24;

- Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni — art. 26.

Le principali esclusioni sono riportate in ciascuna Sezione in un apposito articolo denominato
“Esclusioni”

- Sezione | - Assicurazione Assistenza - art. 22;

- Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni —art. 28.
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Ogni prestazione/garanzia assicurativa prevista in ciascuna Sezione pud prevedere specifiche
esclusioni.

Per tutte le Sezioni, & prevista una condizione di sospensione della garanzia ex art. 1901 C.C. per
mancato o tardivo pagamento del premio. Si veda I’art. 3 delle Condizioni di Assicurazione per gli
aspetti di dettaglio.

Il contratto di assicurazione prevede - in relazione ad alcuni eventi — dei massimali.
Si rinvia agli articoli seguenti per gli aspetti di dettaglio:

- Sezione | - Assicurazione Assistenza - art. 20;

- Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni —art. 26, punti 1, 2 e 3;

4. Dichiarazioni dell’assicurato in ordine alle circostanze del rischio — Nullita

Avvertenze:

Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede di conclusione del
contratto potrebbero comportare effetti sulla prestazione assicurativa ai sensi dei sequenti articoli
del codice civile: artt. 1892 (Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave), 1893
(Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave), 1894 (Assicurazione in nome altrui).
Si rinvia all’art. 1 delle Condizioni di Assicurazione.

5. Aggravamento e diminuzione del rischio

Avvertenze:

L’ assicurato deve dare comunicazione scritta ad Europ Assistance di ogni aggravamento e
diminuzione del rischio, anche a pena di decadenza, ai sensi di quanto previsto dalla condizioni di
Assicurazione, nonché degli artt. 1897 e 1898 del Codice Civile. Si rinvia agli artt. 4 e 5 delle
Condizioni di Assicurazione per le conseguenze derivanti dalle mancate comunicazioni.

Un’ipotesi di circostanza rilevante che determina la modificazione del rischio e, a titolo
esemplificativo, nella garanzia Assicurazione Altri Danni ai Beni, il caso in cui I’abitazione posta al
piano terreno di un Condominio, sia sprovvista di adeguati mezzi di protezione (es. inferriate).

6. Premi

La periodicita di pagamento del premio é indicata in polizza.

Si ricordano i mezzi di pagamento ammessi:

e assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilita ed intestati a Europ Assistance
Italia S.p.A. (escluso se I’acquisto della polizza avviene a distanza),

e accrediti diretti sui conti correnti bancari e postali intestati a Europ Assistance Italia S.p.A.
mediante bonifico bancario, bollettino di conto corrente bancario, sistema POS. Ove
I'intermediario lo consenta, € ammesso anche il pagamento a mezzo di carta di credito.

i pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora I'ammontare del premio annuo

(ancorché frazionato) non superi I'importo di € 750,00 (escluso se I’acquisto della polizza avviene a

distanza)

Avvertenze:

Europ Assistance o I’intermediario possono applicare sconti di premio con le seguenti modalita:

e sulla base di eventuali specifiche valutazioni/iniziative di carattere commerciale.

7. Rivalse

Avvertenze:

Si ricorda che, ai sensi dell’art. 1916 del codice civile, l'assicuratore che ha pagato l'indennita é
surrogato, fino alla concorrenza dell'ammontare di essa, nei diritti dell'’Assicurato verso i terzi
responsabili. Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il danno e causato dai figli, dagli
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affiliati, dagli ascendenti, da altri parenti o da affini dell'assicurato stabilmente con lui conviventi o
da domestici.

8. Diritto di recesso

Avvertenze:

Il contratto prevede, sia per il Contraente sia per l'assicuratore, la facolta di recedere dal contratto
dopo ogni sinistro, denunciato a termini di polizza, e fino al 60° giorno dall’erogazione della
garanzia o dal rifiuto a prestarla, dandone comunicazione all’altra parte. Si rinvia all’art. 15 delle
Condizioni di Assicurazione.

9. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si € verificato il fatto
su cui il diritto si fonda, ai sensi dell’art. 2952 del codice civile.

Avvertenze:

Resta fermo quanto previsto dall’art. 1915 del codice civile per cui se I'Assicurato dolosamente,
consapevolmente o con colpa grave non adempie agli obblighi di comunicazione e dichiarazione
pattuiti e richiesti perde il diritto all'indennizzo/risarcimento, mentre se I'Assicurato omette
colposamente di adempiere tale obbligo I'assicuratore ha diritto di ridurre I'indennita in ragione del
pregiudizio sofferto.

10. Legge applicabile al contratto
La legislazione applicabile al contratto & quella italiana.

11. Regime fiscale
Il contratto e soggetto ad imposta sulle assicurazioni ai sensi della legge 29 ottobre 1961, n° 1216 e
successive modificazioni ed integrazioni.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12. Sinistri — Liquidazione dell’indennizzo

Avvertenze:

Per la Sezione | — Assicurazione Assistenza, I’individuazione del momento di insorgenza del
sinistro coincide con I’evento previsto in polizza che determina la richiesta di assistenza;
I’ Assicurato deve prendere immediatamente contatto con la Struttura Organizzativa, salvo il caso di
oggettiva e comprovata impossibilita; in tal caso I’Assicurato deve contattare la Struttura
Organizzativa appena ne ha la possibilita e comunque sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa
personale.

Per la Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni, I’individuazione del momento di insorgenza
del sinistro coincide con il verificarsi dell’evento previsto in polizza che determina la richiesta di
indennizzo; I’Assicurato deve prendere immediatamente contatto con la Struttura Organizzativa,
salvo il caso di oggettiva e comprovata impossibilita; in tal caso I’Assicurato deve contattare la
Struttura Organizzativa appena ne ha la possibilita e comunque sempre prima di prendere qualsiasi
iniziativa personale.

Sirinvia agli articoli seguenti per gli aspetti di dettaglio:

- Sezione | - Assicurazione Assistenza - art. 23;

- Sezione Il — Assicurazione Altri Danni ai Beni —art. 29.

13. Reclami
Eventuali reclami nei confronti dell’impresa aventi ad oggetto la gestione del rapporto contrattuale
0 la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:
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Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio Reclami, Piazza Trento n. 8 CAP 20135 Milano , telefax n.
02.58.47.71.28, indirizzo e-mail: ufficio.reclami@europassistance.it

Qualora I’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all’ISVAP (lstituto per la
Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse collettivo) — Servizio Tutela degli Utenti — Via
del Quirinale 21 — 00187 Roma

I reclami indirizzati all’ ISVAP dovranno contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I’operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato all’impresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro fornito dalla
stessa;

e) ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere e possibile presentare reclamo all’lsvap o attivare il
sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/finnet/index_en.htm).

Resta salva la facolta di adire I’ Autorita Giudiziaria esperito, ove previsto, il tentativo obbligatorio
di mediazione ex art. 5 D. Lgs. 28/2010 avanti all’Organismo di Mediazione costituito presso la
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura di Milano come regolato dall’art. 9
delle Condizioni di Assicurazione.

14. Arbitrato
Non é previsto I’arbitrato per la risoluzione di eventuali controversie tra le parti.

* k *

INFORMATIVA NELL'IPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO
ASSICURATIVO

Il presente contratto di assicurazione proposto, e definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a
distanza ovvero “contratto che viene concluso tra Consumatore e fornitore [Europ Assistance Italia
SpA] impiegando una o piu tecniche di comunicazione a distanza fino alla conclusione del
contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”. Ai sensi dell’art. 67-quater del D. Lgs.
206/05 (Codice del Consumo) Si informa che: Consumatore € qualsiasi persona fisica che agisce
per fini che non rientrano nel quadro della propria attivita imprenditoriale o professionale.

Europ Assistance Italia SpA e una societa autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M.
2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente sede legale in Italia, Piazza Trento n. 8,
20135-Milano. Il contratto di assicurazione proposto € descritto nella condizioni di assicurazione: se
tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la conclusione
del contratto e quello previsto nel preventivo allegato.

Teniamo a ricordare che il Consumatore puo far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni
dalla data di conclusione del contratto, fermo restando il diritto di Europ Assistance Italia SpA di
trattenere il rateo di premio corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.

Aii sensi dell’art. 67-duodecies comma 5b, il recesso non si applica alle polizze di assicurazione di

durata inferiore ad un mese. Il diritto di recesso puo essere fatto valere inviando una raccomandata
A/R a: Europ Assistance Italia SpA - Servizio Clienti - Piazza Trento 8 - 20135 Milano.
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Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi riportati nella Nota Informativa

* % %

Europ Assistance Italia S.p.A. é responsabile della veridicita e della completezza dei dati e delle
notizie contenuti nella presente Nota informativa.

Il Rappresentante Legale
Paolo Frapiccini
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Zero Pensieri “TuttAssistenza”
Mod. 11068

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

Assicurato: il soggetto il cui interesse € protetto dall’Assicurazione.

Assicurazione: il contratto di Assicurazione

Contraente: la persona fisica o giuridica che sottoscrive la Polizza di assicurazione in Italia,
Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano, ed ivi residente, per sé o a favore di terzi e
ne assume i relativi oneri.

Europ Assistance: I'lmpresa assicuratrice, cioé Europ Assistance Italia S.p.A. - P.zza Trento
n.8 - 20135 Milano — Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni, con decreto del
Ministero dell'Industria del Commercio e dell'Artigianato N. 19569 del 2 giugno

1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 N. 152) - Iscritta alla sezione 1 dell’Albo delle
Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo
Generali, iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa soggetta alla direzione e al
coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Garanzia: la garanzia assicurativa per la quale, in caso di sinistro, Europ Assistance procede
al riconoscimento dell’indennizzo e per la quale sia stato pagato il relativo premio.
Massimale: Il massimo impegno indennitario/risarcitorio di Europ Assistance.

Modulo di Polizza: il documento sottoscritto dal Contraente e da Europ Assistance, che
identifica Europ Assistance, il Contraente e I'Assicurato e che contiene i dati relativi alla Polizza
formandone parte integrante.

Polizza: il documento contrattuale che disciplina i rapporti fra Europ Assistance e il
Contraente/Assicurato.

Premio: la somma dovuta dal Contraente ad Europ Assistance a fronte della stipulazione
dell’Assicurazione.

Prestazione: I'assistenze da erogarsi in natura, cioé l'aiuto che deve essere fornito
all’Assicurato nell’accadimento di un sinistro rientrante nella garanzia assistenza ovvero nel
momento del bisogno, da parte di Europ Assistance tramite la propria Struttura
Organizzativa.

Rischio: la probabilita che si verifichi il sinistro.

Sinistro: il verificarsi del fatto dannoso per il quale é prestata la garanzia assicurativa.
Struttura Organizzativa: la struttura di Europ Assistance ltalia S.p.A. - P.zza Trento, 8 -
20135 Milano, costituita da responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e
presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell’lanno o entro i diversi
limiti previsti dal contratto, che provvede al contatto telefonico con [I'Assicurato,
all’organizzazione ed erogazione delle prestazioni di assistenza previste in polizza.

NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art.1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte, le reticenze del Contraente/Assicurato relative a
circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, comportano la perdita
totale o parziale del diritto alle garanzie assicurative nonché la stessa cessazione
dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C., qualora determinate da
dolo, consapevolezza o colpa grave.

Art.2. ALTRE ASSICURAZIONI

Il Contraente/Assicurato deve comunicare per iscritto a Europ Assistance l'esistenza e la
successiva stipulazione di altre assicurazioni da lui sottoscritte aventi le medesime
caratteristiche della presente con Compagnie diverse da Europ Assistance. In caso di sinistro
vale quanto disposto dall’art. 1910 C.C.

Art.3. PAGAMENTO DEL PREMIO

L’assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato sul Modulo di polizza se il premio
o la prima rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del
pagamento. Se alle scadenze convenute il Contraente non paga i premi successivi,
I’Assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del quindicesimo giorno dopo quello

della scadenza ai sensi dell’art. 1901 C.C. Il contratto e risolto di diritto ex art.
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1901 comma 3 C.C., fermo il diritto di Europ Assistance di esigere il pagamento del
premio relativo al periodo di assicurazione in corso e delle spese sostenute.
I premi devono essere pagati a Europ Assistance.

Art.4. AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

Il Contraente/Assicurato deve dare comunicazione scritta a Europ Assistance di ogni
aggravamento del rischio. Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati da Europ
Assistance comportano la perdita totale o parziale del diritto alle
prestazioni/Zindennizzo, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione, ai sensi
dell’ art. 1898 C.C.

Art.5. DIMINUZIONE DEL RISCHIO
Nel caso di diminuzione del rischio Europ Assistance €& tenuta a ridurre il premio, o la rata di
premio, successivo alla comunicazione del Contraente/Assicurato, ai sensi dell'art. 1897 C.C.,
e rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art.6. VARIAZIONI NELLA PERSONA DEL CONTRAENTE

Se il Contraente € un’Azienda, in caso di alienazione dell’Azienda stessa o di parte delle sue
attivita, tutti gli effetti della polizza si trasmetteranno all’acquirente. Nel caso di fusione della
Societa Contraente, la polizza continuera con la Societa incorporante o con quella frutto della
fusione. Nei casi di trasformazione o di cambiamento di ragione sociale del
Contraente, la presente polizza continuera con la nuova forma societaria. Le
variazioni di cui sopra devono essere comunicate dal Contraente, o aventi causa,
entro il termine di quindici giorni dal loro verificarsi ad Europ Assistance, la quale
nei trenta giorni successivi ha facolta di recedere dal contratto, dandone
comunicazione con preavviso di quindici giorni. Nei casi di scioglimento della Societa
Contraente o della sua messa in liquidazione la polizza cessa con effetto immediato
ed i premi eventualmente pagati e non goduti saranno rimborsati previo conguaglio
con il premio minimo garantito annuo calcolato pro — rata.

Art.7. ONERI FISCALI
Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente.

Art.8. TERMINI DI PRESCRIZIONE
Ogni diritto derivante dal contratto di assicurazione si prescrive entro due anni dal
giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell'art. 2952 C.C.

Art.9. LEGGE REGOLATRICE DEL CONTRATTO, GIURISDIZIONE E PROCEDIMENTO DI
MEDIAZIONE

La polizza €& regolata dalla legge italiana. Tutte le controversie relative alla polizza sono
soggette alla giurisdizione italiana.

In caso disaccordo tra I'Assicurato e/o il Contraente con Europ Assistance, relativamente
all’esecuzione della Polizza/Contratto, ciascuna parte potra esperire il procedimento di
mediazione obbligatorio, ove previsto quale condizione di procedibilita ex art. 5 D. Lgs.
28/2010 e successive modifiche ed integrazioni, deferendo Ila controversia
esclusivamente all’Organismo di Mediazione costituito presso la Camera di
Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura di Milano.

Art.10. RINVIO ALLE NORME DI LEGGE - FORMA DEL CONTRATTO

Per tutto quanto non € qui diversamente regolato, valgono le norme di legge. La forma del
contratto e quella scritta, ogni modifica o variazione deve avere la medesima forma
e deve essere sottoscritta dalle parti. Le eventuali modifiche dell'assicurazione
devono essere provate per iscritto.

Art.11. ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE

Qualora I’Assicurato non usufruisca di una o piu Prestazioni/Garanzie, Europ
Assistance non & tenuta a fornire Prestazioni/Indennizzi alternativi di alcun genere
a titolo di compensazione.
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Art.12. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennita ed i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute in
Paesi non appartenenti all’'Unione Europea o appartenenti alla stessa ma che non abbiano
adottato I'Euro come valuta, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale
Europea relativo al giorno in cui I’Assicurato ha sostenuto le spese.

Art.13. ANTICIPATA RISOLUZIONE

Nel caso di scioglimento e/o risoluzione anticipata del contratto per cessazione del rischio e
negli altri casi di recesso o risoluzione anticipata o annullamento previsti agli Artt.
“Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio” e “Aggravamento del rischio”, spetta ad
Europ Assistance l'intero ammontare del premio relativo al periodo di assicurazione in corso al
momento in cui si € verificata la causa che ha provocato la risoluzione, ai sensi degli artt.
1892, 1893, 1894, 1896, 1898 del Codice Civile.

Art.14. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI/GARANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni Assicurato decorre dalle ore 24.00 del giorno indicato nel
Modulo di Polizza e scade alle ore 24.00 del giorno indicato nel Modulo stesso.

Europ Assistance si impegna a fornire per tutto il periodo di validita della presente
Polizza le garanzie riportate sul Modulo di Polizza.

Art.15. RINNOVO DELL'ASSICURAZIONE

In mancanza di disdetta data da una delle parti all’altra tramite lettera raccomandata
A.R. inviata almeno trenta giorni prima della scadenza, la Polizza si rinnova
tacitamente di un anno e cosi successivamente di anno in anno.

Art.16. RECESSO IN CASO DI SINISTRO

Dopo ogni sinistro e fino al 60° giorno dalla erogazione della garanzia o dal rifiuto a
prestarla, il Contraente o Europ Assistance possono recedere dall'assicurazione con
preavviso di 30 giorni, dandone comunicazione all’altra parte mediante lettera
raccomandata. In caso di recesso Europ Assistance entro 15 giorni dalla data di
efficacia del recesso, rimborsa la parte di premio, al netto dell'imposta, relativa al
periodo di rischio non corso.

La riscossione o il pagamento dei premi venuti a scadenza dopo la denuncia del
sinistro o qualunque altro atto del Contraente o di Europ Assistance non potranno
essere interpretati come rinuncia delle parti a valersi della facolta di recesso.

Art.17. ISPEZIONE DEI BENI ASSICURATI
Europ Assistance ha sempre il diritto di visitare i beni assicurati e I’Assicurato ha I'obbligo di
fornirle tutte le occorrenti indicazioni ed informazioni.

Art.18. CLAUSOLA BROKER (valida solo per le polizze intermediate da Broker)

Il Contraente dichiara di aver affidato la gestione della presente Polizza al Broker, il cui
nominativo é riportato nel Modulo di Polizza. Di conseguenza tutti i rapporti inerenti la presente
assicurazione saranno svolti per conto del Contraente dal Broker il quale trattera con Europ
Assistance.

Le comunicazioni relative a quanto oggetto della presente polizza, ad eccezione delle richieste
di assistenza e/o di rimborso, devono essere effettuate dalle Parti a mezzo lettera
raccomandata, telefax per il tramite del Broker. Ogni comunicazione cosi effettuata si intendera
come fatta direttamente alla Parte destinataria.
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SEZIONE 1 — ASSICURAZIONE ASSISTENZA

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Abitazione: l'intera costruzione edile o porzione della stessa, dimora abituale e/o residenza
anagrafica dell’Assicurato o dimora saltuaria, di proprieta dello stesso oppure goduta in
locazione, indicata nel Modulo di Polizza e situata in Italia, Repubblica di San Marino o Citta del
Vaticano, sempreché non sia esercizio commerciale o altro immobile non assimilabile ad una
struttura residenziale.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.19. SOGGETTI ASSICURATI
E' assicurato:
> il soggetto il cui interesse e protetto dall'Assicurazione.

Art.20. OGGETTO E OPERATIVITA’ DELL’ASSICURAZIONE

Le prestazioni di assistenza, elencate al paragrafo "Prestazioni", che Europ Assistance si
impegna ad erogare tramite la Struttura Organizzativa sono fornite fino ad esaurimento del
massimale indicato in ogni singola prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Qualora nel periodo di validita della presente Polizza I’Assicurato, previo invio ad Europ
Assistance della scheda di intervento a sue mani, dovesse attivare la medesima prestazione
(prestazioni n. 1,2,3,4,5,6,7,8) con un intervallo di 15 giorni dalla prima e, qualora il
personale tecnico inviato da Europ Assistance dovesse riscontrare che la causa della seconda
richiesta di assistenza & dovuta alla mancata effettuazione dell'intervento a regola d’arte,
Europ Assistance, nei limiti dei massimali indicati nelle singole prestazioni, terra a proprio
carico le spese relative all'uscita e alla manodopera del secondo intervento. Tutte le
eventuali eccedenze rispetto ai massimali previsti in Polizza, resteranno a carico
dell’Assicurato.

PRESTAZIONI

1. INVIO DI UN FABBRO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Nel caso in cui I'Assicurato necessitasse di un fabbro per furto o tentato furto,

smarrimento o rottura delle chiavi, guasto della serratura, che rendano impossibile

I'accesso all’abitazione o che abbiano compromesso la funzionalita della porta in modo

tale da non garantire la sicurezza dei locali, la Struttura Organizzativa provvedera ad

inviare un fabbro, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico:

— i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 200,00 per sinistro,
con il limite di Euro 1.000,00 per anno assicurativo;

— i costi relativi al materiale necessario alla riparazione del danno fino ad un massimo di
Euro 150,00 per sinistro con il limite di Euro 500,00 per anno assicurativo.

2. INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI IN EMERGENZA

Nel caso in cui I’Assicurato necessitasse di un idraulico a seguito di allagamento,

infiltrazione, mancanza d’acqua o mancato scarico delle acque nere dovuto a rottura,

otturazione, guasto di tubature fisse dell’impianto idraulico, la Struttura Organizzativa

provvedera ad inviare un idraulico, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico:

— i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 200,00 per sinistro,
con il limite di Euro 1.000,00 per anno assicurativo;

— i costi relativi al materiale necessario alla riparazione del danno fino ad un massimo di
Euro 150,00 per sinistro con il limite di Euro 500,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:

Pagina 4 di 11



Zero Pensieri “TuttAssistenza”
Mod. 11068

i sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a
gualsiasi apparecchiatura (ad esempio lavatrici);

— i sinistri dovuti all’interruzione della fornitura da parte dell’Ente erogatore;

— i sinistri dovuti a rottura delle tubature mobili dei servizi igenico-sanitari;

— i sinistri dovuti a negligenza dell’Assicurato.

3. INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI IN EMERGENZA

Nel caso in cui I'Assicurato necessitasse di un elettricista per mancanza di corrente

elettrica in tutti i locali della casa per guasti agli interruttori di accensione, alle prese di

corrente o agli impianti di distribuzione interna, la Struttura Organizzativa provvedera ad

inviare un elettricista, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico:

— i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 200,00 per sinistro,
con il limite di Euro 1.000,00 per anno assicurativo;

— i costi relativi al materiale necessario alla riparazione del danno fino ad un massimo di
Euro 150,00 per sinistro con il limite di Euro 500,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:

— I sinistri dovuti a corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato;

— i sinistri dovuti all’interruzione della corrente elettrica da parte dell’Ente
erogatore;

— i sinistri dovuti a guasti al cavo di alimentazione dei locali della casa a monte
e a valle del contatore.

4. INTERVENTI DI EMERGENZA PER DANNI D’ACQUA

Nel caso in cui I’Assicurato necessitasse di un intervento d’emergenza a seguito di

allagamento o infiltrazione dovuti a rottura, otturazione, guasto di tubature fisse

dellimpianto idraulico, la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare personale

specializzato in tecniche di asciugatura, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico il costo dell'intervento fino ad un massimo di Euro

200,00 per sinistro, con il limite di Euro 1.000,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi i sinistri dovuti a:

— guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi
apparecchiatura (ad esempio lavatrici);

— i1 danni dovuti a tracimazione in seguito a otturazione delle tubature mobili
dei servizi igenico-sanitari;

— negligenza dell’Assicurato.

5. INVIO DI UN TERMOIDRAULICO NELLE 24 H

Nel caso in cui I’Assicurato necessitasse di un termoidraulico a seguito del blocco della

caldaia, dello scaldabagno o del boiler, la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare

un tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla segnalazione

esclusi Sabato, Domenica e festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un

massimo di Euro 200,00 per sinistro, con il limite di Euro 700,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:

— tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione che dovranno
essere pagati dall’Assicurato.

6. INVIO DI UN TAPPARELLISTA NELLE 24 H
Nel caso in cui I’Assicurato necessitasse di un tapparellista a seguito di rottura o guasto
del sistema di avvolgimento e delle cinghie, la Struttura Organizzativa provvedera ad

inviare un tecnico per ripristinare il funzionamento, nelle 24 ore successive alla
segnalazione esclusi Sabato, Domenica e festivi.
Massimale:
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Europ Assistance terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un
massimo di Euro 200,00 per sinistro, con il limite di Euro 700,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:
— tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione che dovranno
essere pagati dall’Assicurato.

7. INVIO DI UN VETRAIO NELLE 24H

Nel caso in cui I’Assicurato necessitasse di un vetraio a seguito di rottura dei vetri esterni,

la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un tecnico nelle 24 ore successive alla

segnalazione esclusi Sabato, Domenica e festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un

massimo di Euro 200,00 per sinistro, con il limite di Euro 700,00 per anno assicurativo .

Sono esclusi:

— tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione che dovranno
essere pagati dall’Assicurato.

8. INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE ELETTRODOMESTICI NELLE 24 H

Nel caso in cui I'’Assicurato necessitasse di un riparatore per guasti a lavatrice,

lavastoviglie, frigorifero e congelatore fuori garanzia (ovvero quando sia gia scaduto il

periodo di efficacia della garanzia del produttore ed il periodo di garanzia legale a carico

del venditore), la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un tecnico nelle 24 ore

successive alla segnalazione esclusi Sabato, Domenica e festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un

massimo di Euro 200,00 per sinistro, con il limite di Euro 1.000,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:

— tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione che dovranno
essere pagati dall’Assicurato;

— gli elettrodomestici coperti da garanzia del costruttore o del venditore, che
per le riparazioni seguono le procedure definite dalle garanzie in essere.

9. TRASLOCO

Nel caso in cui, in seguito a incendio, esplosione, scoppio, implosione, allagamento e furto

I'abitazione dell’Assicurato fosse inagibile per un periodo minimo di 30 giorni, la Struttura

Organizzativa provvedera ad organizzare il trasloco del mobilio dell’Assicurato fino alla

nuova abitazione o deposito in Italia.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico i costi del trasloco fino alla concorrenza massima

di Euro 1.000,00 per sinistro, con il limite di Euro 2.000,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi:

— i traslochi effettuati oltre i 60 giorni dal sinistro, i costi di deposito ed ogni
altro costo non compreso nei costi di trasloco.

10. IMPRESA DI PULIZIA

Nel caso in cui, in seguito a incendio, esplosione, scoppio, implosione, allagamento, furto
e atti vandalici compiuti dai ladri durante o nel tentativo di commettere il furto,
I'abitazione dell’Assicurato necessitasse di pulizia straordinaria, la Struttura Organizzativa
provvedera al reperimento e all'invio di un’impresa di pulizia specializzata.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico i costi dellintervento di pulizia fino alla
concorrenza massima di Euro Euro 200,00 per sinistro, con il limite di Euro 700,00 per
anno assicurativo.

Art.21. ESTENSIONE TERRITORIALE

Le prestazioni sono erogabili per il fabbricato, indicato sul Modulo di Polizza, ubicato in Italia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.
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Art.22. ESCLUSIONI
Sono esclusi i sinistri:

provocati o dipendenti da dolo del Contraente o dell’Assicurato;

provocati o dipendenti da movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;
provocati o dipendenti da inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina,
frane, smottamenti;

provocati o dipendenti da atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;

provocati o dipendenti da trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni.
provocati o dipendenti da gelo, umidita, stillicidio, mancata o insufficiente
manutenzione, ad eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio;

provocati o dipendenti da usura o da carenza di manutenzione;

verificatisi in occasione di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di
manutenzione o revisione, nonché i danni verificatisi durante le operazioni di
collaudo o di prova;

dovuti a difetti noti al Contraente o all’Assicurato all’atto della stipulazione della
Polizza, nonché quelli dei quali deve rispondere per legge o per contratto il
costruttore o il fornitore;

avvenuti quando i locali rimangono per piu di 45 giorni consecutivi disabitati.

E’ inoltre escluso tutto quanto non & espressamente indicato nelle singole prestazioni.

Art.23. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato deve prendere immediatamente contatto con la Struttura
Organizzativa, salvo il caso di oggettiva e comprovata impossibilita; in tal caso I’Assicurato
deve contattare la Struttura Organizzativa appena ne ha la possibilita e comunque sempre
prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.

L'inadempimento di tali obblighi, considerata la natura della prestazione assicurativa
offerta, comporta la decadenza al diritto alle prestazioni di assistenza, valendo quale
omissione consapevole e dolosa.

Art.24. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

Europ Assistance non assume responsabilita per danni causati dall’intervento delle
Autorita del Paese nel quale €& prestata l'assistenza o conseguenti ad ogni altra
circostanza fortuita ed imprevedibile.
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SEZIONE Il - ASSICURAZIONE ALTRI DANNI Al BENI

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Contenuto: mobilio ed arredamento per abitazione, apparecchiature elettriche e/o elettroniche
ed elettrodomestici (quali, a titolo esemplificativo: personal computer (anche portatili) e relativi
programmi in licenza d’uso, stampanti, modem, fax, apparecchi telefonici portatili, radio,
televisori, videoregistratori, complessi stereofonici), abbigliamento, attrezzature sportive,
oggetti pregiati, preziosi, valori e tutto quanto in genere serve per uso domestico e personale,
opere di miglioria ed addizionali apportate dall’Assicurato/locatario o dal proprietario/Assicurato
al fabbricato (quali, a titolo esemplificativo: tappezzerie, tinteggiature,moquettes, parquets,
controsoffittature, soppalchi, impianti di prevenzione e di allarme, di condizionamento non a
servizio del fabbricato, apparecchi radiotelericetrasmittenti, decorazioni, tende esterne purché
montate su strutture fissate ai muri del fabbricato ed arredi da giardino, arredamento ed
apparecchiature (anche elettroniche) d’ufficio relative allo studio professionale, esercitato
dall’Assicurato o da persona facente parte del nucleo famigliare convivente, posto nei locali
intercomunicanti con I'abitazione. Il tutto di proprieta dell’Assicurato, dei suoi familiari
conviventi, collaboratori domestici e di terzi in genere.

Sono esclusi veicoli a motore, i natanti e/o loro parti e le cose che costituiscono
oggetto di attivita artigianale o commerciale esercitata dall’Assicurato o da terzi nei
locali costituenti I’abitazione.

Dimora abituale: quella corrispondente alla residenza anagrafica dell’Assicurato e dei suoi
familiari conviventi, oppure I'abitazione principale in cui gli stessi risiedono per la maggior parte
dell’anno.

Dimora saltuaria: l'abitazione ove I’Assicurato non dimora abitualmente e comunque non
locata a terzi.

Disabitazione: I'assenza continuativa dall’abitazione dell’Assicurato, dei suoi familiari o delle
persone con lui conviventi. La disabitazione s’intende interrotta nel caso in cui i locali risultino
abitati per un periodo consecutivo non inferiore a due giorni con almeno un pernottamento.
Esplosione: sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione
chimica che si autopropaga con elevata velocita.

Fabbricato: il complesso delle opere edili costituito dai locali - occupanti un intero immobile o
parte di esso - adibiti a civile abitazione con eventuale ufficio e/o studio professionale
intercomunicante, di proprieta e/o condotto in locazione dall’Assicurato o da persona facente
parte del nucleo famigliare convivente. Sono compresi: fissi, infissi ed opere di fondazione od
interrate; impianti in genere, fissi e non, al servizio del fabbricato (quali, a titolo esemplificativo;
impianti gas, idrici, igienici, elettrici e/o elettronici, di riscaldamento, di condizionamento d’aria),
ascensori, montacarichi, scale mobili; tutte le finiture e gli abbellimenti propri di un edificio civile
destinato ad abitazione; installazioni fisse esterne in genere (quali, a titolo esemplificativo:
recinzioni, cancelli e portoni, fontane, piscine, campi ed attrezzature sportive e da gioco),
antenne, nonché le dipendenze (quali cantina, box, centrale termica e simili) anche in corpo
separato. Nel caso di assicurazione di porzione di un immobile, si intende compresa la rispettiva
quota di proprieta comune.

Furto: l'impossessamento di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne
ingiusto profitto per sé o per altri.

Incendio: combustione, con fiamma, di cose materiali al di fuori di appropriato focolare che puo
autoestendersi e propagarsi.

Indennizzo: la somma dovuta da Europ Assistance in caso di sinistro.

Oggetti pregiati: quadri, tappeti, arazzi, sculture, oggetti d’arte (esclusi preziosi), pellicce,
oggetti e servizi di argenteria il tutto per uso domestico e personale.

Preziosi: gioielli e preziosi, oggetti d’oro, d’argento o di platino, pietre preziose, perle naturali o
di coltura, corallo e relative raccolte e collezioni, il tutto per uso domestico o personale.

Rapina: l'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, per procurare a
sé o ad altri un ingiusto profitto mediante violenza alla persona o minaccia, ai sensi dell'art. 628
del Codice Penale.

Risarcimento: la somma corrisposta da Europ Assistance al terzo danneggiato in caso di
sinistro.

Scippo: il furto commesso strappando la cosa mobile di mano o di dosso alla persona.
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Scoppio/ZImplosione: il repentino dirompersi o cedere di contenitori e tubazioni per eccesso o
difetto di pressione.

Serramento: il manufatto per la chiusura dei vani di transito, di illuminazione e di aerazione
delle costruzioni.

Valori: denaro, carte valori, valori bollati e postali e titoli di credito in genere.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

Art.25. SOGGETTI ASSICURATI
E' assicurato:
» il soggetto il cui interesse é protetto dall'Assicurazione.

Art.26. OGGETTO E OPERATIVITA’ DELL'ASSICURAZIONE

Le garanzie della presente Sezione sono operanti solo in seguito all’attivazione di una delle

prestazioni, analoghe per tipologia di intervento, della Sezione | — Assistenza.

In assenza di intervento da parte di un tecnico autorizzato Europ Assistance, le

garanzie della presente Sezione non saranno operanti e sara pertanto escluso ogni

rimborso.

L’assicurazione “Altri Danni ai beni” € altresi operante a condizione che i locali del fabbricato:

- siano adibiti per non meno di due terzi della superficie complessiva dei piani, compresi
quelli sotterranei ed escluso il sottotetto, ad abitazioni civili, uffici e studi professionali;

- abbiano le pareti, i pavimenti ed i solai confinanti con I'esterno o con locali di altre
abitazioni o di uso comune, costruiti e coperti in muratura di vivo, cotto, cemento o altri
elementi prefabbricati cementizi.

Qualora locali del fabbricato avessero aperture verso I'esterno situate in linea verticale a meno

di 4 metri dal suolo o da superfici acquee, nonché da ripiani accessibili e praticabili per via

ordinaria dall’esterno, senza impiego cioé di mezzi artificiosi o di particolare agilita personale,

I'assicurazione €& operante a condizione che i suddetti locali siano difesi da almeno uno dei

seguenti mezzi:

. serramenti di legno, materia plastica rigida, vetro antisfondamento, metallo o lega
metallica ed altri simili materiali comunemente impiegati nell’edilizia; il tutto totalmente
fisso o chiuso con idonei congegni (quali barre, catenacci e simili), manovrabili
esclusivamente dall’interno oppure chiuso con serrature o lucchetti;

. inferriate (considerando tali anche quelle costituite da robuste barre di metallo o di lega
metallica diversi dal ferro) fissate nei muri o nelle strutture dei serramenti.

Nelle inferriate e nei serramenti di metallo o lega metallica sono ammesse luci di
dimensioni tali da non consentire I'introduzione nei locali senza effrazione o divaricazione
delle relative strutture.

1. DANNI DA FURTO A FISSI E INFISSI

In caso di furto commesso con rottura o scasso delle difese poste a protezione dei locali

e dei relativi mezzi di chiusura, sempreché tali difese e mezzi di chiusura abbiano le

caratteristiche di cui al presente art. “Oggetto e operativita dell’assicurazione”, Europ

Assistance terra a proprio carico i guasti cagionati dai ladri in occasione di furto o

rapina, consumati o tentati, ai fissi ed infissi posti a riparo e protezione degli accessi e

delle aperture dei locali stessi, ivi comprese camere di sicurezza e corazzate (esclusi i

contenuti) fino alla concorrenza di Euro 500,00 per sinistro con il limite di Euro

1.500,00 per anno assicurativo.

Sono esclusi dall’assicurazione:

¢ i danni avvenuti quando i locali del fabbricato, costituenti dimora abituale
dell’Assicurato rimangono per piu di 45 giorni consecutivi disabitati; in tal
caso l'assicurazione & sospesa a decorrere dalle ore 24.00 del
guarantacinquesimo giorno;

e i danni ai fissi ed infissi che si verifichino nell'abitazione costituente dimora
saltuaria dell'Assicurato;

e tutte le spese eccedenti il massimale previsto per singolo sinistro.

2. FENOMENO ELETTRICO SU IMPIANTO
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Europ Assistance si obbliga a indennizzare i danni causati da fenomeno elettrico che,

per effetto di correnti, scariche o altri fenomeni elettrici da qualsiasi motivo occasionati,

ivi compresi l'azione del fulmine, danneggi gli impianti e i circuiti elettrici di

distribuzione interni all’abitazione.

Massimale:

La presente garanzia & prestata fino alla concorrenza di Euro 500,00 per sinistro con

il limite di Euro 1.500,00 per anno assicurativo.

Sono comprese:

a. le spese sostenute dall’Assicurato per ricercare, riparare o sostituire le parti di
impianto colpite dal sinistro e collocate nei muri o nei pavimenti;

b. le spese necessariamente sostenute dall’Assicurato al punto a) per demolire e
ripristinare parti dell’abitazione.

Sono escluse dall’Assicurazione:

e tutte le spese eccedenti il massimale previsto per singolo sinistro.

3. DANNI DA SPARGIMENTO D'ACQUA

In caso di danno da spargimento d’acqua, in seguito a rottura accidentale delle

tubazioni facenti parte del fabbricato, Europ Assistance rimborsa fino alla concorrenza

di Euro 500,00 per sinistro, con il limite di Euro 1.500,00 per anno assicurativo:

a. le spese sostenute per ricercare, riparare o sostituire le condutture
(compresi relativi raccordi) non interrate, ma collocate nei muri e nei
pavimenti, nelle quali la rottura accidentale si & verificata;

b. le spese necessariamente sostenute al punto a. per demolire e ripristinare
parti dell’abitazione.

Sono escluse dall’Assicurazione:

¢ tutte le spese eccedenti il massimale previsto per singolo sinistro.

Art.27. ESTENSIONE TERRITORIALE

L'assicurazione é prestata per il fabbricato, indicato sul Modulo di Polizza, ubicato in Italia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

Art.28. ESCLUSIONI

Sono esclusi i danni causati da:

e dolo del Contraente o dell’Assicurato;

e movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, maremoti;

e inondazioni, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane, smottamenti;

e atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o
requisizione;

e trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni.

Le garanzie non sono altresi operanti per i danni:

e causati da gelo, umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad
eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio;

e causati da pioggia, grandine e vento limitatamente ai danni subiti da camini,
pannelli solari, insegne, antenne, cavi aerei;

e causati da precipitazioni atmosferiche all’interno del fabbricato;

e conseguenti a mancata o anormale produzione o distribuzione di freddo o a
fuoriuscita di fluido frigorigeno, anche se causati da eventi garantiti dal presente
contratto;

e alllimpianto nel quale si sia verificato I’evento se determinato da usura, corrosione
o difetti di materiale;
avvenuti quando i locali rimangono per piu di 45 giorni consecutivi disabitati;
dovuti a difetti noti al Contraente o all’Assicurato all’atto della stipulazione della
Polizza, nonché quelli dei quali deve rispondere per legge o per contratto il
costruttore o il fornitore.

Art.29. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato deve prendere immediatamente contatto con la Struttura
Organizzativa, salvo il caso di oggettiva e comprovata impossibilita; in tal caso I’Assicurato
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deve contattare la Struttura Organizzativa appena ne ha la possibilita e comunque sempre
prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.

L'inadempimento di tali obblighi, considerata la natura della prestazione assicurativa
offerta, comporta la decadenza al diritto alle prestazioni di assistenza, valendo quale
omissione consapevole e dolosa.

COME RICHIEDERE ASSISTENZA

In caso di necessita la Struttura Organizzativa di Europ Assistance € in funzione 24 ore su
24. 1l personale specializzato di Europ Assistance € a sua completa disposizione, pronto ad
intervenire e ad indicare le procedure piu idonee per risolvere nel migliore dei modi
qualsiasi tipo di problema oltre che ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato
telefonicamente la Struttura Organizzativa ai numeri:

Dall’ltalia 800. 904 567
dall’ltalia e dall’estero 02.58.24.53.49

Si dovranno comunicare subito all’operatore le seguenti informazioni:
- Tipo di intervento richiesto;

- Nome e cognome;

- hnumero della Polizza;

- Indirizzo del luogo in cui ci si trova;

- Recapito telefonico.

Qualora fosse nell'impossibilita di contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa,
potra inviare: un fax al numero 02.58477201 oppure un telegramma a EUROP
ASSISTANCE ITALIA S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 MILANO

Europ Assistance per poter erogare le prestazioni/garanzie previste in Polizza,
deve effettuare il trattamento dei dati dell'Assicurato e a tal fine necessita ai
sensi del D. Lgs. 196703 (Codice Privacy) del Suo consenso. Pertanto
I'Assicurato contattando o facendo contattare Europ Assistance, fornisce
liberamente il proprio consenso al trattamento dei Suoi dati personali comuni e
sensibili cosi come indicato nell'Informativa al Trattamento dei dati sopra
riportata.

Per informazioni sulla Polizza & possibile contattare dall’ltalia il Numero Verde
800-013529 dal lunedi al sabato esclusi i festivi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00.
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INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’articolo 13 - Decreto Legislativo 30 Giugno 2003 n°196 in materia di protezione

dei dati personali (Codice Privacy), La informiamo che:

1. i Suoi dati personali comuni e sensibili (i “Dati”), saranno trattati da Europ Assistance
Italia S.p.A. con l'ausilio di mezzi cartacei, elettronici e/o automatizzati, per finalita
riguardanti:

a. gestione ed esecuzione delle obbligazioni di cui alla Polizza assicurativa;

b. adempimenti di obblighi di legge, regolamento o normativa comunitaria (come ad
esempio per antiriciclaggio) e/o disposizioni di organi pubblici;

C. eventuale informazione e promozione commerciale di Europ Assistance Italia S.p.A.

d rilevazione del grado di soddisfazione della qualita dei servizi;

2. il trattamento dei Dati é:

a. necessario per |I'esecuzione e per la gestione della Polizza assicurativa (1.a) ;

b. obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria e/o disposizioni
di organi pubblici (1.b);

C. facoltativo ai fini dello svolgimento dell’attivita di informazione e promozione
commerciale di servizi e della rilevazione del grado di soddisfazione della qualita
dei servizi (1.c - 1.d);

3. i Dati potranno essere comunicati ai sequenti soggetti quali autonomi Titolari :

a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assistance Italia S.p.A. della fornitura di
servizi strumentali o necessari all’esecuzione delle obbligazioni di cui alla Polizza
assicurativa in Italia e all’'Estero, quali - a titolo esemplificativo - soggetti incaricati
della gestione degli archivi ed elaborazione dei dati, istituti di credito, periti, medici
legali;

b. organismi associativi (Ania) e consortili propri del settore assicurativo, Isvap,
Autorita giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti ai quali la comunicazione sia
dovuta per il raggiungimento delle finalita di cui al punto 1.b;

C. prestatori di assistenza, societa controllate o collegate ad Europ Assistance Italia
S.p.A. o dalla stessa incaricate, in Italia o all’'Estero per il raggiungimento delle
finalita di cui ai punti 1.a, 1.b e 1.c, altre compagnie di assicurazione e/o societa di
servizi per la distribuzione del rischio.

d. Societa controllate o collegate a Europ Assistance Italia S.p.A. o dalla stessa
incaricate per la finalita di informazione e promozione commerciale e rilevazione
della qualita dei servizi.

Inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti da dipendenti e collaboratori in qualita di

Incaricati o Responsabili.

I Dati non sono soggetti a diffusione.

4. Titolare del trattamento & Europ Assistance Italia S.p.A. Lei potra richiedere la lista dei
Responsabili del trattamento, esercitare i diritti di cui all'art. 7 Codice Privacy ed in
particolare ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza di dati che La riguardano, la
loro comunicazione e l'indicazione della logica e delle finalita del trattamento, la
cancellazione, l'aggiornamento o il blocco dei medesimi, nonché opporsi per motivi
legittimi - e sempre nel caso di finalita commerciali - al trattamento scrivendo a:

Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Ufficio Protezione Dati.
UfficioProtezioneDati@europassistance.it
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Partita IVA 00776030157 - Reg. Imp. Milano e C.F.: 80039790151 Impresa
autorizzata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell'Industria,

Europ Assistance Italia S.p.A. PREVENTIVO N.
Sede sociale, Direzione e Uffici: Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Tel. 02.58.38.41 -
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- del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2/6/93 (Gazzetta Ufficiale del 1/7/93
ass Ista nce N. 152) — Iscritta alla sezione | dellAlbo delle Imprese di assicurazione e
riassicurazione al n. 1.00108 — Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto
all’Albo dei Gruppi assicurativi — Societa soggetta alla direzione e al coordinamento

di Assicurazioni Generali S.p.A.

Proposta di Polizza Assicurativa — Zero Pensieri “TuttAssistenza”

CONTRAENTE
Cognome e Nome/ Ragione sociale:
Indirizzo: Citta: Cap: Prov.:
Data nascita: ‘ Comune di nascita: ‘ Prov.: ‘ Codice fiscale:

DATI DI POLIZZA

Effetto ore 24 del: Scadenza ore 24 del: Durata Frazionamento Tacito Rata_ P O.I' .
rinnovo successiva sostituita n
‘ anni: mesi: ‘ gg: | ‘
DOCUMENTO NON CONTRATTUALE
UBICAZIONE IMMOBILE IN COPERTURA
Indirizzo: Citta:
Cap: Provincia:
PREMIO
Premio alla firma Rate successive
RAMI Imponibile Imposte Lordo Imponibile Imposte Lordo
Totale

MEZZI DI PAGAMENTO AMMESSI: accrediti diretti su conti correnti bancari e postali intestati ad Europ Assistance Italia S.p.A. mediante bonifico bancario, bollettino di conto corrente
bancario, sistema POS e Carta di credito (ove I’intermediario lo consenta). Sono ammessi anche i pagamenti a mezzo di assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilita ed
intestati ad Europ Assistance Italia S.p.A. e i pagamenti effettuati in contanti se I’ammontare del premio annuo (ancorché frazionato) non supera I’importo di € 750,00 (ad esclusione dei casi
in cui la vendita avvenga a distanza).

1l Contraente dichiara di aver ricevuto e letto prima della sottoscrizione del Contratto il Fascicolo Informativo Mod. 11068, contenente la Nota Informativa comprensiva di Glossario, le
Condizioni di Assicurazione, I'Informativa al Cliente per il Trattamento dei Dati Personali, predisposto da Europ Assistance, s’impegna a farlo conoscere agli eventuali altri Assicurati
che non potranno opporre la non conoscenza dello stesso.

Firma del Contraente

11 Contraente ai sensi della normative del Codice Privacy:

- presta il consenso per il trattamento ed eventuale trasferimento all’estero dei Dati, ivi compresi dati sensibili e variazioni degli stessi, per le finalita di gestione ed esecuzione delle obbligazioni
della Polizza;

- o presta il consenso o nega il consenso per il trattamento dei Dati per le finalita di rilevazione del grado di soddisfazione della qualita dei servizi.

- o presta il consenso o nega il consenso per il trattamento dei Dati per le finalita di informazione e promozione commerciale di Europ Assistance Italia S.p.A.

Firma del Contraente

AVVERTENZA
Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto legittimato a fornire le informazioni richieste per la conclusione del contratto possono compromettere il diritto alla prestazione/garanzia

ol
Europ Assistance Italia S.p.A. y

Data emissione preventivo: Validita preventivo:
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